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エンタープライズ顧客への提案戦略の全体像

社内での様々な研究開発や施策を経て、エンタープライズにおける生成AI活用システムを
以下の3種類に大別し、顧客のステージに合わせた提案を行う方針。

標準活用
システム

汎用社内
データ活用
システム

高度活用
システム

概要

• ChatGPTライクなシステム
• 文章作成に関する汎用な作業の生産性向上が目的
• 要約、翻訳、アイデア出し、eメール初稿など

• 多様なビジネスユースケースに合わせた活用ができる生成AIシステム
• 個々のビジネスシーンにおける生産性向上が目的
• あらかじめユースケースが設定されていたり、自分でフローを定義できる
• セールス（PEST分析）マーケティング（市場分析）など

• 特定の業務・ユースケースに特化した生成AIシステム
• 高度な自動化や効率化が目的
• 最適な画面、厳選した投入データなど高度にチューニングされている
• 生成AIの実行主体が人に限らず、システム内部に組み込まれた形態も想定
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エンタープライズ顧客への提案戦略の全体像

◆ 現在は、業務生産性向上や汎用なビジネスユースケースでの利活用に関する案件相談が多い。（前頁のA,Bのタイプ）

◆ 今後は、より業務内容に特化した高度な活用やシステム内部への組み込みニーズも生まれると想定している。（Cのタイプ）

◆ NSSOLとしては、Cのタイプの案件獲得を目指して、次のステップでの顧客対応を進めている。

顧客企業様

NSSOL

顧客企業様

多くの従業員
様に展開

ヒアリング、
アンケート等

顧客企業様

生成AI高度活
用システム

効果の高い
特定ケースに対応し
たシステム活用

生成AI
環境

汎用システ
ム・サービス
の利活用も
継続的に促進

Step1 Step2 Step3

生成AI
環境

生成AI
環境

活用ニーズ
の発掘

[提供価値]
生成AI環境構築パッケージやチャットサービス
生成AI講義などの利活用支援

NSSOL NSSOL

[提供価値]
顧客の生成AI活用の促進支援・伴走
新たなニーズの発掘、その実現施策の提示

生産性向上、チャット
ボット、社内情報検索

[提供価値]
生成AI高度活用に関するエンジニアリング力
生成AIシステムの運用

Step3実現に向け、システム研究開発センターによる研究活動や、
特定の業務ユースケースを想定した検証を実施し、知見の獲得を推進。
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◆ 提案書作成支援システム

◼ 提案書作成業務を対象として、生成AIの "文章作成能力" および "文章評価能力" の活用を検証しました。

◼ ファイルをシステムに登録し非同期で処理する機能とチャットボット機能を提供し、提案書作成に関わる一連の業務を支援します。

生成AI高度活用検証事例：提案書作成支援システムの概要

手作業 自動化 手作業 自動化 手作業

提案依頼書

提案書作成支援システム（生成AI高度活用）

記述ポイント
一覧を作成

提案書
雛形作成

提案書の
第0.1版

文章作成
支援

システムに
アップロード

提案内容
評価

提案書の
記述内容を評価

文章作成・
修正と評価
を繰り返す

最後に体裁など
を人間がレ
ビューし完成

チャット利用

最終レビュー

評価結果を元に
本文修正

【完成】
提案書の文面

を生成

システムに
アップロード

評価結果の一覧

記述ポイントから
文章を自動生成

非同期 非同期
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生成AI高度活用検証事例：提案書作成支援システムの技術的特徴

◆ システム全体共通
◼ Microsoft Azure および Azure OpenAI Service 上に構築

◼ PDFパーサーとAzure のOCR機能も併用し、本文および図中のテキストを抽出

◼ 大量の文章に対する処理は、非同期処理で実装

◼ LLMをマルチリージョンで構成し、大量のプロンプトを分散処理

◆ 提案書雛形作成
◼ 提案書作成担当の目線で文章を作成させるためのシステムプロンプトを定義

◼ Few-Shot Promptingを活用し、意図した形式で文章が作成される精度を向上

◼ インプットファイルの章、節、項レベルでテキストを分割し
LLMに渡すトークン数上限を超えないように制御

◆ 文章作成支援
◼ 校正したい文章をインプットし、校正結果の文面を取得する

◼ 文章校正ルールに文化庁より公開されている「公用文作成の考え方（建議） (*)」を利用

◼ 「校正結果の文面」に加えて、「違反した文章校正ルールの指摘」も回答される

◆ 提案内容評価
◼ レビュワー担当の目線で評価を行わせるためのシステムプロンプトを定義

◼ 評価結果として「評価判定」「問題点の指摘」「改善文案の提示」の項目をアウトプット

◼ アウトプットの各項目毎に、プロンプトを定義

◼ プロンプトは一括ではなく段階的に実行

インプット

提案
依頼書

記述ポイント
一覧

アウトプット

提案書雛形 第0.1版
(Word)

提案書雛形作成

Microsoft Azure / Azure OpenAI Service

業務アプリ
ケーション

LLM
(GPT-4o)

インプット

提案書
本文

アウトプット

提案内容評価

業務アプリ
ケーション

LLM
(GPT-4o)

提案内容評価結果
(Excel)

文章作成支援

チ
ャ
ッ
ト
U
I

LLM
(GPT-4o)

文章校正
ルール

ユーザー

文面修正

プロンプトで
文面を入力

アップロード

アップロード

回答文面の提示

記述ポイント
一覧

過去提案書知見

* https://www.bunka.go.jp/seisaku/bunkashingikai/kokugo/hokoku/pdf/93651301_01.pdf

https://www.bunka.go.jp/seisaku/bunkashingikai/kokugo/hokoku/pdf/93651301_01.pdf
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⚫ NS Solutions、NS(ロゴ)、NSSOLは、日鉄ソリューションズ株式会社の登録商標です。
⚫ Microsoft、Windows、Azureは、米国Microsoft Corp.の米国およびその他の国における登録商標です。
⚫ OPENAIは、米国OpenAI, Inc及びその他の国における登録商標です。
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