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最新事例：金融ソリューション 株式会社仙台銀行
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住宅ローンや無担保ローンに関する審査業務の高度化を検討
　「宮城県の金融円滑化への貢献」を使命に、同県を中心とした71カ所に店舗を展開
する仙台銀行。より幅広い顧客に支持・信頼される銀行を目指して、中小企業支援や
個人ローンの強化に取り組んでいる。
　同行が個人ローン事業強化の一環として、個人ローン審査業務の高度化を検討した
のは、2010年秋ごろである。以前、仙台銀行は個人ローンの審査を基本的に保証会社
へ外部委託していた。当時は効率的な仕組みだったが、収益性の検証を行う過程にお
いて、課題が出てきたという。対策として同行は、自らが高い精度で審査業務を効率的
に行えるシステムを求める。さらに、システム企画段階で東日本大震災が発生。被災者
を含む幅広い顧客を対象にしたローンの開発に新システムを活用したいと考えた。

必要な機能をまとめて提供する「LoanNavigator」を選択
　要件を基に複数のソリューションから仙台銀行が選択したのが、新日鉄ソリューショ
ンズ（NSSOL）の統合型ローン支援システム「LoanNavigator」である。同ソフトウエア
では、住宅ローンおよび無担保ローンの審査を支援する「個人ローン審査システム」、
顧客情報を分析する「リテール統合DB」など、必要な機能をまとめて提供する。
　個人ローン審査システムが、動態リスク評価モデルをベースにした「途上与信システム」
を備える点も特徴である。同モデルはNSSOLのグループ企業である金融エンジニアリ
ング・グループ（FEG）が開発したもので、顧客の預金取引情報、延滞情報などから個
人の信用力を高い精度で計算できる。融資の可否や融資枠の拡大を、より幅広い顧
客に対して的確に判断することが可能だ。

新システムでローンの開発を加速、今後はマーケティングにも活用
　システム構築は2011年6月に始まり、急ピッチで進んだ。2012年1月には住宅ロー
ン審査機能が、同年3月には無担保ローン審査機能を含む全体が稼働している。
　成果は大きい。まず、仙台銀行はLoanNavigatorで構築した個人ローン審査システ
ムの活用を前提とするローンの開発を加速。科学的・体系的な根拠に基づく判断によっ
て、被災者を含む幅広い顧客のニーズに応えるローンを提供している。
　今後は、途上与信システムやリテール統合DBの活用を進めていく。動態リスク評価
モデルをベースにした途上与信システムを活用すると、一層幅広い顧客のニーズに応え
るローンの提供が可能になると仙台銀行は考えている。またリテール統合DBは、法令
対応や顧客ごとに最適なローンを案内するといったマーケティング活動に利用する。

　仙台銀行が統合ローン支援システ
ム「LoanNavigator」を導入した背景
は、収益基盤の拡大や震災からの復興
に向けて、住宅ローンや無担保ローン
といった個人ローンの審査業務を、高
精度かつ効率的に行う仕組みを求め
たことである。
　推進部個人営業課 課長の阿部久常
氏は「保証会社への外部委託を基本
とする以前の審査体制では、収益性・
柔軟性に改善の余地がありました。ま
た、東日本大震災の発生も新システム
導入のきっかけです。以前の審査体制
では、被災者への融資が一般に難しく
なりました」と語る。
　推進部個人営業課 課長代理の成田
智子氏は「復興を支援するには、被災
地の金融機関である当行が自ら審査
を実施し、責務を果たせる体制の確立
が急務でした」と語る。
　新システム導入に当たり、仙台銀行
は複数のソリューションを検討。その
中 か ら 新 日 鉄 ソリューション ズ

（NSSOL）の統合型ローン支援システ
ム「LoanNavigator」を選択する。同ソ
フトウエアでは、必要とする機能が一
つにまとまっているほか、他にない特
徴があった。
　一つは、個人ローン審査システムの
中の「途上与信システム」である。動
態リスク評価モデルによって、顧客の
信用力を高い精度で評価できる。
　もう一つは、顧客の属性や預金取引
情報をホストシステムから取得して蓄
積し、多角的に分析する「リテール統
合DB」だ。同システムは「Mamecif（マ
メシフ）」という名称で単体でも販売し
ている。
　LoanNavigatorによるシステムの構
築は2011年6月に始まった。NSSOLは

プロトタイプを用意。それを基に仙台
銀行の要望をまとめた。
　事務部システム課 課長代理の直町
慎一氏は、「プロトタイプ型のシステム
開発方式を取り入れたことで具体的
な要望を出すことができた上、かなり
多くの要望をシステムに反映してもら
いました。当行の事務に合わせて独自
のシステムを開発したと感じるほどカ
スタマイズされています」と評価する。

より幅広い顧客にローンを提供
リテール統合DBなどにも高い評価

　2012年3月から全面的に稼働を開始
したLoanNavigatorを活用して仙台銀
行は、個人ローンを拡充している。
　住宅ローンプラザ 主任の柳町俊悟
氏は「以前の審査体制では融資が困

難な場合も、LoanNavigatorによる、
既往取引実績を反映したリスクの計測
に基づく当行の判断で融資ができるよ
うになりました」と述べる。
　LoanNavigatorの特徴となる機能に
関する評価も高い。
　阿部氏は「リテール統合DBを使う
と、特定の条件に合う顧客を抽出して
レポートとして出力するといった作業
をシステム利用者が簡単に実行し、法
令対応やマーケティングなどで活用で
きます。初めて見たときは、目から鱗
が落ちる思いでした」と語る。
　動態リスク評価に基づく途上与信
システムについても活用を進めていく。
　柳町氏は「既にローンをお借りいた
だいているお客様に、新規のローンを
ご融資するといったことが高い精度の
計算結果に基づいて判断できます。よ
り幅広い顧客のニーズに応えられるよ
うになります」と述べる。

収益基盤の拡大と震災復興に向け
個人ローンの審査業務を高度化

「LoanNavigator」で審査に加え顧客情報の分析を支援

ローンセンター

本部

預金・基盤情報
 ・顧客基本情報
 ・預金取引情報
 ・取引基盤情報
 ・クレジット情報
与信・延滞情報
 ・与信取引情報
 ・不良情報
JICC登録用情報
 ・顧客基本情報
 ・債権情報
 ・注意情報

他連携データ
 ・商品マスター
 ・債務者区分
  データ

JICC:日本信用情報機構 KSC：全国銀行個人信用情報センター OLAP：オンライン分析処理

個人ローン審査システム

信用情報機関 個信照会システム

住宅初期 途上審査など

業
務
端
末

住宅ローン初期与信
審査システム

住宅リスクモデル

分析用データマート

Webアプリケーション

モニタリングレポート名寄せサマリー

無担保ローン初期与信
審査システム

無担リスクモデル

途上与信システム
（動態リスク評価エンジン/
カードローン更新審査

システム）

動態リスク評価モデル

無担保初期

明細など

照会結果
サマリー

照会パラメータ

個信登録用
データ

実行情報など

取引振

属性

KSC

CIC

JICC

個信報告用ファイル

個信報告用ファイル

リテール統合DB
（Mamecif）

ホストシステム

O
LA
P

分
析

統
計
情
報

明
細
検
索

フ
ォ
ル
ダ
管
理

■仙台銀行が導入したLoanNavigatorの概要

株式会社仙台銀行
本店：仙台市青葉区一番町2-1-1
設立：1951年
資本金：224億円（2012年3月31日現在）
経常収益：152億円（2012年3月期）
従業員数：815名（2011年9月30日現在）
グループ会社：連結子会社1社（2012年3月31日現
在）

株式会社仙台銀行
推進部個人営業課
課長

阿部 久常氏

株式会社仙台銀行
推進部個人営業課
課長代理

成田 智子氏

株式会社仙台銀行
住宅ローンプラザ
主任

柳町 俊悟氏

株式会社仙台銀行
事務部システム課
課長代理

直町 慎一氏

ソリューション背景 成果
計画通り、被災者を含めた幅広い顧客
を対象とする個人ローンを提供できた。
今後は、途上与信管理や顧客情報の
分析機能を活用して、地域の顧客ニー
ズにきめ細かく対応することで、収益
基盤の一層の拡大につなげていく。

新日鉄ソリューションズ（NSSOL）の統合
型ローン支援システム「LoanNavigator」
を導入する。必要な機能を統合している
上、動態リスク評価モデルに基づく途上
与信管理やシステム利用者向けの顧客
情報分析機能で業務を高度化できる。

収益基盤拡大や東日本大震災からの
復興に向け、個人ローンの審査業務を
高度化する。住宅および無担保ローン
について審査業務を高精度かつ効率
的に行うシステムを構築。幅広い顧客
を対象にしたローン開発に活用する。

■コアテクノロジー
データマイングによるモデリング（FEG審査モデル）、Microsoft SQL Server Analysis Services、
ETLツール（高速名寄せ処理：特許4870732、特許4834054）

■システム概要
●サーバー：Windows Server 2008×3
●アプリケーション：統合型ローン支援システム「LoanNavigator」
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