
いつでも使えるIT基盤を目指す

　「医・食・住」の3つのビジネス領
域で各種の機器やデジタルソリュー
ションを提供しているトプコンは、
ワークフローシステムを刷新し、グ
ループ企業も含めた業務効率化に
取り組んでいる。
　トプコンは以前、Notesのワーク
フローを運用していたが、クライア
ントソフトのインストールやバージョ
ンアップなどに手間がかかるうえ、ス
マートフォンやタブレットに未対応で
あり、外出・出張時に承認できない
といった課題があった。また、旧シス
テムでは細かなニーズに対してプロ
グラミングでの開発が必要だったた
め、一部の担当者に開発・保守の負
荷が過度に集中する属人化が起こっ
ていた。
　そのような状況のなか、2014年
に「いつでも、どこでも、どのような
デバイスでも利用できるIT基盤の
構築を目指す」という全社的なプロ
ジェクトが始まったことを契機に、同
社はワークフローシステムの刷新を
検討し始めた。
　トプコンは、クライアントソフト
が不要で幅広いデバイスに対応

するワークフローシステムの中か
ら9製品を比較検討し、最終的に
AgileWorksを選定した。経営推進
本部ビジネス・オペレーション部ITマ
ネジメント課シニアエキスパートの
古川勝隆氏は、「まず重視したのは、
内製のしやすさです。まったくプロ
グラミングの知識がない担当者で
もワークフローをつくれる点を評価
しました。次に重視したのは、組織
変更のしやすさです。従来は組織変
更の前夜に徹夜で設定変更をして
いましたが、AgileWorksならば事
前に設定変更しておき、当日の午前
０時に自動で反映できる点がよかっ
た」と選定の理由を語る。

6カ月で新システムに移行完了

　トプコンが導入パートナーに選ん
だのは日鉄ソリューションズ（以下、
NSSOL）だった。導入実績が豊富で
提案内容が非常に良かったことに加
え、熱意と信頼感があったから、と古
川氏は話す。「提案のときは『いいこ
と』しか言わないベンダーが多いな
か、NSSOLは『AgileWorksででき
ること、できないこと』を明確にした
うえで、失敗談も語ってくれました。
それを語れるということは、問題が
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起こっても、しっかりと対処してきた
ことの裏付けだと思うので、非常に
信頼できました」。
　導入プロジェクトは2017年2月に
始動し、6カ月で新システムへの移行
を完遂した。この時点で旧システム
から移行した稟議・申請業務のワー
クフローは約50だったが、その後ト
プコンは内製で新しいワークフロー
をつくり続け、現在は約200業務に
達している。「稟議・申請業務のペー
パーレス化はほぼ完了しました。国
内グループ9社を含む約2000人が
新しいワークフローシステムを使っ
ています」（古川氏）。
　新システムによる業務改善効果は
大きい。特にスマホ／タブレット対応
により「いつでも、どこでも、どのよ
うなデバイスでも利用できるIT基盤」
を実現したことで、決裁の所要時間
が大幅に短縮された。業務の隙間時
間に、どこででもワークフローを進
められるようになり、最長1週間くら
いかかっていたケースでも即日で完
了できるようになった。「コロナ禍で
出社できない状況になっても、通常
通りに業務を進められています」と
古川氏は成果を語る。

開発が容易で内製が進む

　同社が約150のワークフローを新
規に内製できたのは、AgileWorks
の開発の容易さによる。以前は1つ
のワークフローをつくるのに5日ほ
どかかっていたが、AgileWorksで
は1日で済んでいる。
　ワークフローの開発を始めて6カ
月という経営推進本部ビジネス・オ
ペレーション部ITマネジメント課の
安東遼華氏は、こう話す。「稟議・申
請のフォームをつくるときのパーツ
自体がシンプルで汎用的なので、と
ても分かりやすく、つくりやすいと思
います。属人化しないように、できる
だけ標準の機能だけで開発してい
るので、自分が開発したものではな
いワークフローの修正依頼が来たと
きも処理内容を理解しやすかった」。
　稟議・申請業務のペーパーレス化
をほぼ完了したトプコンは、今後、さ
らなる業務効率化を目指してワーク
フローの一部見直しを進めていく予
定だ。「NSSOLにはこれからも、ワー
クフロー化の事例や業務プロセスを
効率化するための提案などをしてほ
しい」と安東氏は期待を寄せる。
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